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TINH PHU THO Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
So: 22 /CT-UBND Phii Tho, ngdy 16 thang 7 ndm 2026
CHI THI

Vé néing cao Chi s cii cach hanh chinh (PAR INDEX) va
Chi s0 hai long cia nguwoi dan doi voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) tinh Phu Tho nam 2026

Niam 2025, Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua tinh Phu Tho dat
90,96 diém, xép thir 15/34 tinh, thanh phd, thuéc nhom A; Chi s hai long cua
nguoi dan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) dat
82,69%, xép thtr 21/34 tinh, thanh phd, thdp hon murc trung binh ca nudc 0,40%.
Két qua trén thé hién su n6 lue cta cac cap, cac nganh trong bdi canh khoi lugng
cong vige 1on sau sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap. Tuy nhién, két qua dat duoc chua twong xting véi yéu cau
phat trién cua tinh va muc tiéu d3 dé ra.

Qua ra soat, PAR INDEX con céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj trir diém
hozc chua dat diém t6i da, tap trung & cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh;
cong khai, cap nhat thu tuc hanh chinh; chat luong giai quyet hé so; xir ly kién
nghi sau thanh tra, kiém toan vé tai chinh - ngan sach; ty 18 hd so truc tuyén toan
trinh, thanh toan truc tuyen dich vu dit liéu dua vao st dung chinh thtc; chét
lugng d61 ngli can by, cong chirc, vién chirc va mirc do tac dong ctia cai cach hanh
chinh dén nguoi dan, doanh nghiép. Déi véi SIPAS, céc ndi dung can khac phuc
1a co hoi tham gia cua nguoi dan, chat lugng t6 chire thuc hién chinh sach, két
qua dich vy, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi, trai nghiém dich vu cong truc
tuyén va tinh trang phién ha, sach nhiéu, chi phi ngoai quy dinh.

Ngay 17 thang 6 ndam 2026, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Ké hoach s6
234/KH-UBND vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS niam 2026, xac dinh muc
tiéu phan dau Chi s6 PAR INDEX vao nhom 10 dja phuong din dau ca nudc, Chi
s6 SIPAS vao nhom 15 dia phuong dan dau ca nudc. Bé tao chuyén bién thue chét,
déng b, khéc phuc nhitng tdn tai, han ché va dé cao trach nhiém nguoi dung dau
cac co quan, don vi, dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Giam dbc
cac s0, Thu trudng cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong; cac
co quan, don vi li€n quan tap trung thuc hién cac ndi1 dung sau:

I. QUAN PIEM, YEU CAU CHI PAO

1. Quan triét day du quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat
ctia Nha nude vé cai cach hanh chinh; t6 chire thuc hién nghiém tac, hiéu qua Ké
hoach s6 234/KH-UBND ngay 17 thang 6 nam 2026 cua Uy ban nhan dan tinh vé
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sd SIPAS nam 2026; xac dinh viéc nang cao



2

Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cac cép, cac nganh va tirng co quan, don
vi, dia phuong. Tap trung khic phuc dut diém céc ton tai, han ché; nang cao chét
luong, hiéu qua thyuc chat cong tac cai cach hanh chinh, gbp phan xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

2. Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém toan dién
trude Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién nhiém vu cai cich hanh
chinh thudc pham vi quan ly; truc tiép 1anh dao, chi dao, kiém tra, don ddc viée
td chirc thuc hién. Chu dong ra soat, danh gia két qua thuc hién cac tiéu chi, ti€u
chi thanh ph?m thudc trach nhi¢ém dugc giao; xay dung va td chire thue hién ké
hoach khéc phuc cu thé d6i vai cac ndi dung con tdn tai, han ché, bao dam rd viéc,
1 tién do, rd trach nhiém va rd két qua; kip thoi xur Iy hodc kién nghi xu ly cac
tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém, gdy cham tré, anh hu:ong dén két qua chung
ctia tinh. Két qua thyc hién Chi thi ndy va Ké hoach s6 234/KH-UBND cua Uy
ban nhan dan tinh 12 mét trong nhitng cin ¢t quan trong dé danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong va trach nhi¢m cia nguoi dung
dau theo quy dinh.

3. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tao
chuyén bién rd nét vé nhan thirc va hanh dong cua ddi ngii can bd, céng chic,
vién churc, ngudi lao dong trong thuc thi cong vu; déng tho1 nang cao nhan thuec,
ting cudng su dong thuan, tng hd va tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép ddi
v6i hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc. Thudng xuyén nim bat, tiép
nhan, xir 1y kip thoi ¥ kién phan 4nh, kién nghi, nguyén vong ctia nguoi dan, doanh
nghiép; 1ay su hai long cta nguoi dan, doanh nghiép 1am thudc do chét luong
phuc vu va hi¢u qua cai cadch hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Thyc hién cai cach hanh chinh theo hudng iy ngu(n dan, doanh nghiép
1am trung tam, 14 cha thé thu hudng, 1y chat luong giai quyét cong viée, mic do
hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép va hi¢u qua thuc thi cong vu lam thudc do
két qua thyuc hién cta timg co quan, don vi, dia phuong. Tiép tuc diy manh cai
cach thu tuc hanh chinh gan voi chuyén d6i sb; nang cao chat luong hoat dong
ctia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cip tinh, cip x&; phan dau 100% thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién dugc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
Cong Dich vu cong quéc gia, bao dam cong khai, minh bach, thuan tién trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dan, doanh nghiép tiép
can va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

5. Tiép tuc kién toan to chirc bd may; xay dung do1 ngti can b, cong chuc,
vién chtic ¢6 pham Chét nang luc, tinh than trach nhiém, dao dtc cong vu va ky
nang dap mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; diy manh phan cip, phan
quyén gan voi ting cudng kiém tra, g1am sat; siét chat ky lut, ky cuong hanh
chinh; chii d6ng phong ngira, kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi
pham, tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu.



II. TO CHU'C THUC HIEN

1. Giao S¢ Noi vu 13 co quan thudng truc, chil tri tham muu Uy ban nhan
dan tinh theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay va K& hoach sb
234/KH-UBND ctia UBND tinh; huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong ra
soat, tu danh gia, cham diém, chuan hoéa tai liéu kiém chung; dinh ky tong hop,
béo cao két qua thuc hién; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao thao
gd kho khin, vudng mac va xem xét trach nhiém d6i voi cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hi¢n khong nghiém hoac khong hoan thanh nhiém vu.

2. Céc s¢, ban, nganh va cac co quan, don vi lién quan theo chirc nang,
nhiém vy duogc giao tai Ké hoach s6 234/KH-UBND cua UBND tinh chu dong ra
soat, trién khai cac giai phap nang cao chét luong cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
thudc linh vuc phy trach; ting cudng phdi hop, kip thoi thao gd kho khan, vudng
mac trong qua trinh t6 chuc thyc hién.

3. Chu tich Uy ban nhéan dan céc x4, phudng chiu trach nhiém trude Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich ij ban nhan déan tinh vé két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh va murc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban. Chu dong ra soat, xay dung va t6 chirc thyc
hién céc giai phap khic phuc ton tai, han ché; ting cuong kiém tra, chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong. Thuc hi¢n cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; déy manh
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich; tiép nhan, xtr 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh.

4. Bé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, Uy ban Mit trin T qudc
Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh theo chirc ning, nhiém vu ting
cuong tuyén truyen van dong va giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh; kip
thoi nam bat, tong hop ¥ kién, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép;
ph01 hop véi cac co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh, gop
phan nang cao chat lugng phuc vu va mic d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép.

5. Pé nghi Buu dién tinh tiép tuc phbi hop véi cac co quan hanh chinh nha
nudc trong cung cap dich vu buu chinh cong ich; hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thue hién thu tyc hanh chinh va su dung dich vu cong truc tuyén; tham gia tuyén
truyén, hudng dan tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh; phéi hop trién khai khao sat, do ludng muc do hai long khi dugc co quan c6
thAm quyén giao.

6. Ché d6 thong tin, béo céo

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n nghiém ché do thong tin, bao
cao theo Ké hoach s6 234/KH-UBND va céc van ban chi dao ciia Uy ban nhan
dan tinh; chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac cua so li¢u, tai liéu ki€ém
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chtng va két qua tu danh gia. S& Noi vu tong hop, bao cao Uy ban nhan déan tinh
theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chtc thyc hién, néu c¢6 kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu)
dé xem xét, chi dao.

Yéu cau Giam ddc cac s&, Thu truong cac ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan nghiém tuc thuc hién
Chi thi nay./.

Noi nhan:

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan van TU;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- Céc don vi SNCL cua tinh;

- Cac CQ TW nganh doc trén dia ban tinh;
- Buu dién tinh; Bao va PTTH Pht Tho;
- UBND céc xa, phudng;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Trung tdm TT-CB;

- CV: TH2, TH3, THY;

- Luu: VT, THS.

Tran Duy Pong
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